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Il turismo nell’economia Il turismo nell’economia 
mondialemondiale

•• Tra le attività economiche, il turismo sta Tra le attività economiche, il turismo sta 
riscuotendoriscuotendo un sempre maggiore interesse per il un sempre maggiore interesse per il 
crescente crescente ruolo di rilievoruolo di rilievo che va assumendo a che va assumendo a 
livello internazionalelivello internazionale. . 

•• L’elevato L’elevato tasso di crescitatasso di crescita che ha caratterizzato che ha caratterizzato 
il mercato turistico negli ultimi decenni ha, infatti, il mercato turistico negli ultimi decenni ha, infatti, 
collocato l’industria turistica tra i collocato l’industria turistica tra i principaliprincipali settori settori 
dell’economia mondialedell’economia mondiale..



Arrivi internazionali (Fonte: World Arrivi internazionali (Fonte: World Tourism OrganizationTourism Organization))

Il turismo nell’economia Il turismo nell’economia 
mondialemondiale



Ruolo del turismo Ruolo del turismo 
nell’economia italiananell’economia italiana

•• occupati (diretti): 1,14 milioni (5,1 % del occupati (diretti): 1,14 milioni (5,1 % del 
totale)totale)

•• occupati (diretti+indotti) : 2,72 milioni (12,3 % occupati (diretti+indotti) : 2,72 milioni (12,3 % 
del totale)del totale)

•• contributo diretto al PIL: 4,9 %contributo diretto al PIL: 4,9 %
•• contributo al PIL (diretto+indotto): 11,4 %contributo al PIL (diretto+indotto): 11,4 %



Turismo Turismo e e ambienteambiente

•• NelNel lungolungo terminetermine, , il settoreil settore turisticoturistico puòpuò avereavere
un un ruoloruolo fondamentalefondamentale nellanella sostenibilitàsostenibilità dellodello
svilupposviluppo economicoeconomico

•• Interazioni turismoInterazioni turismo--ambienteambiente::
•• L’ambienteL’ambiente è è didi per per sé una risorsa fondamentalesé una risorsa fondamentale per per 

l’attività turistical’attività turistica





Turismo Turismo e e ambienteambiente

•• NelNel lungolungo terminetermine, , il settoreil settore turisticoturistico puòpuò avereavere
un un ruoloruolo fondamentalefondamentale nellanella sostenibilitàsostenibilità dellodello
svilupposviluppo economicoeconomico

•• Interazioni turismoInterazioni turismo--ambienteambiente::
•• L’ambienteL’ambiente è è di di per per sé una risorsa fondamentale sé una risorsa fondamentale per per 

l’attività turistical’attività turistica
•• Lo Lo svilupposviluppo indiscriminatoindiscriminato e e massivomassivo del del turismoturismo puòpuò

generaregenerare gravi impattigravi impatti ambientaliambientali





Strumenti per la sostenibilità Strumenti per la sostenibilità 
del turismodel turismo



Requisiti di qualità Requisiti di qualità 
ambientale espressi dai turistiambientale espressi dai turisti

•• Un’indagine effettuata in Germania su quali siano Un’indagine effettuata in Germania su quali siano 
gli aspetti più importanti del luogo di villeggiatura gli aspetti più importanti del luogo di villeggiatura 
ha fornito i seguenti risultati:ha fornito i seguenti risultati:

•• 64.5 %: acqua e sabbia pulite64.5 %: acqua e sabbia pulite
•• 59.1 %: assenza di rifiuti abbandonati59.1 %: assenza di rifiuti abbandonati
•• 51.0 %: basso livello di rumore da traffico e 51.0 %: basso livello di rumore da traffico e 

discotechediscoteche
•• 50.0 %: aree rurali non urbanizzate 50.0 %: aree rurali non urbanizzate 
•• 45.8 %: elevato livello di protezione della natura 45.8 %: elevato livello di protezione della natura 
•• 35.1 %: traffico ridotto e buoni servizi pubblici 35.1 %: traffico ridotto e buoni servizi pubblici 



Requisiti di qualità Requisiti di qualità 
ambientale espressi dai turistiambientale espressi dai turisti

•• Tra gli altri aspetti oggetto di interesse: Tra gli altri aspetti oggetto di interesse: 

•• facile raggiungibilità della destinazione con facile raggiungibilità della destinazione con 
mezzi pubblicimezzi pubblici

•• sistemazione in contesto sistemazione in contesto ambientalmenteambientalmente
gradevolegradevole

•• facile accesso alle informazioni sui principali facile accesso alle informazioni sui principali 
aspetti ambientaliaspetti ambientali



IN EUROPA E NEL MONDO ESISTONO NUMEROSI IN EUROPA E NEL MONDO ESISTONO NUMEROSI 
MARCHI ECOLOGICI E PROGRAMMI DI MARCHI ECOLOGICI E PROGRAMMI DI 

CERTIFICAZIONE PER IL TURISMOCERTIFICAZIONE PER IL TURISMO



Approccio orientato Approccio orientato 
al al ciclo di ciclo di vitavita

•• Esigenza di Esigenza di un un approccio approccio globaleglobale ed ed integratointegrato
alla valutazione alla valutazione e e gestione ambientale dei gestione ambientale dei 
prodotti turistici prodotti turistici ((LifeLife--Cycle ManagementCycle Management))

•• Tale Tale approccio approccio è è esplicitamente richiamato dalla esplicitamente richiamato dalla 
IPP (IPP (Politica Integrata di ProdottoPolitica Integrata di Prodotto) ) dell’UEdell’UE

•• La La metodologiametodologia LCALCA ((Valutazione Valutazione del del Ciclo di Ciclo di 
Vita) Vita) rappresentarappresenta lo lo strumento strumento fondamentalefondamentale di di 
tale tale approccioapproccio





Marchi ambientali Marchi ambientali 
di prodottodi prodotto



Che cos'è Che cos'è l'Ecolabell'Ecolabel??
•• L'EcolabelL'Ecolabel è il marchio è il marchio 

europeo di certificazione europeo di certificazione 
ambientale per i prodotti e ambientale per i prodotti e 
i servizi nato nel 1992 i servizi nato nel 1992 

•• E' uno strumento di E' uno strumento di 
adesione volontaria adesione volontaria 
concesso a prodotti e concesso a prodotti e 
servizi che rispettano servizi che rispettano 
determinati requisiti determinati requisiti 
ambientali (ecoambientali (eco--etichetta etichetta 
di I tipo)di I tipo)



Gruppi di prodotti e serviziGruppi di prodotti e servizi



Significato Significato dell’Ecolabel dell’Ecolabel per per 
i servizi turisticii servizi turistici

•• consumo energetico limitatoconsumo energetico limitato
•• consumo idrico limitatoconsumo idrico limitato
•• produzione di rifiuti ridottaproduzione di rifiuti ridotta
•• maggiore utilizzo di risorse maggiore utilizzo di risorse 

rinnovabili e di sostanze meno rinnovabili e di sostanze meno 
pericolose per lpericolose per l’’ambienteambiente

•• iniziative per promuovere iniziative per promuovere 
ll’’educazione e la comunicazione educazione e la comunicazione 
ambientaleambientale



Servizi di ricettività turistica Servizi di ricettività turistica 
con con EcolabelEcolabel in Italia in Italia 

•• Esistono circa cento fra Esistono circa cento fra 
alberghi, rifugi di montagna, alberghi, rifugi di montagna, 
residenze di vacanza, ecc. già residenze di vacanza, ecc. già 
certificati ECOLABEL in Italiacertificati ECOLABEL in Italia

http://www.eco-label.com/italian/



Ecolabel Ecolabel in Europain Europa

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/pdf/marketing/stats/stats.pdf



Giugno 2008

Ecolabel Ecolabel in Italiain Italia



Trend Trend Ecolabel Ecolabel servizi servizi 
turistici in Italiaturistici in Italia

Giugno 2008



Ricadute positive del Ricadute positive del 
marchio marchio EcolabelEcolabel

••miglioramento dellmiglioramento dell’’immagine in termini immagine in termini 
di performance ambientaledi performance ambientale

••risparmi nei consumi di input (acqua, risparmi nei consumi di input (acqua, 
energia, etc.) energia, etc.) 

••anticipazione di standard ambientali pianticipazione di standard ambientali piùù
severi (atteggiamento severi (atteggiamento proattivoproattivo))



GdL GdL Servizi TuristiciServizi Turistici

•• NellNell’’ambito della RETE ITALIANA LCA, ambito della RETE ITALIANA LCA, 
coordinata da ENEA di Bologna, coordinata da ENEA di Bologna, èè
operativo da circa 1 anno il Gruppo di operativo da circa 1 anno il Gruppo di 
Lavoro su Lavoro su ““LCA dei Servizi TuristiciLCA dei Servizi Turistici””
(www.(www.reteitalianalcareteitalianalca..itit))



GdL GdL Servizi TuristiciServizi Turistici

•• Attualmente il Attualmente il GdL GdL èè composto da circa 15 composto da circa 15 
esperti nelle tematiche della gestione e esperti nelle tematiche della gestione e 
valutazione ambientale e del turismo, con valutazione ambientale e del turismo, con 
competenze marcatamente competenze marcatamente interdisciplinariinterdisciplinari

•• Esigenza di ampliare il Esigenza di ampliare il GdL GdL coinvolgendo coinvolgendo 
altre parti interessate (imprenditori, altre parti interessate (imprenditori, 
associazioni di categoria, enti territoriali, associazioni di categoria, enti territoriali, 
ecc.)ecc.)



Mission Mission del del GdLGdL

•• Il Il GdLGdL intende definire un approccio intende definire un approccio 
metodologico metodologico condivisocondiviso di LCA applicabile di LCA applicabile 
a prodotti relativi al settore turistico, a prodotti relativi al settore turistico, 
favorire la favorire la diffusionediffusione della metodologia tra della metodologia tra 
gli operatori economici e sviluppare la gli operatori economici e sviluppare la 
capacitcapacitàà dei dei consumatoriconsumatori di riconoscerne i di riconoscerne i 
punti di forzapunti di forza



Obiettivi del Obiettivi del GdLGdL

•• Contributo alla Contributo alla definizionedefinizione del del settore settore 
turismoturismo e dei e dei suoi componentisuoi componenti, al fine di , al fine di 
una piuna piùù chiara individuazione dei prodotti chiara individuazione dei prodotti 
turistici possibile oggetto di studi di LCA;turistici possibile oggetto di studi di LCA;

•• Identificazione e selezione dei Identificazione e selezione dei prodotti prodotti 
turisticituristici di interesse sulla base della di interesse sulla base della 
vocazionevocazione turistica nazionale e del relativo turistica nazionale e del relativo 
peso economicopeso economico;;



Obiettivi del Obiettivi del GdLGdL

•• Sviluppo degli approcci Sviluppo degli approcci metodologicimetodologici di LCA in di LCA in 
relazione alle problematiche e peculiaritrelazione alle problematiche e peculiaritàà dei dei 
prodotti turistici e, piprodotti turistici e, piùù in generale, dei servizi;in generale, dei servizi;

•• DiffusioneDiffusione della metodologia di della metodologia di LCALCA nel settore nel settore 
turistico italiano, in particolare nelle PMI; turistico italiano, in particolare nelle PMI; 

•• Diffusione della Diffusione della cultura ambientalecultura ambientale presso gli presso gli 
operatori del settore attraverso loperatori del settore attraverso l’’approccio approccio 
quantitativoquantitativo di LCA;di LCA;

•• Promozione di una  Promozione di una  comunicazionecomunicazione turistica turistica 
ambientaleambientale trasparente, oggettiva ed efficace nei trasparente, oggettiva ed efficace nei 
confronti dei vari confronti dei vari stakeholdersstakeholders..



ConclusioniConclusioni

•• Scarsa diffusioneScarsa diffusione di modelli e applicazioni di LCA di modelli e applicazioni di LCA 
relativi ai prodotti turisticirelativi ai prodotti turistici

•• Applicazioni molto Applicazioni molto eterogeneeeterogenee rispetto allrispetto all’’oggetto oggetto 
delldell’’analisi ed alle scelte metodologiche effettuateanalisi ed alle scelte metodologiche effettuate

•• difficoltdifficoltàà nella stessa nella stessa definizionedefinizione del prodotto del prodotto 
turistico turistico 

•• difficoltdifficoltàà nellnell’’individuazione dei individuazione dei confini del confini del 
sistemasistema

•• approcci tradizionali di LCA approcci tradizionali di LCA nonnon sempre sempre adeguatiadeguati



•• Potenziali sviluppiPotenziali sviluppi::
•• chiara identificazione dellchiara identificazione dell’’oggetto (o degli oggetto (o degli 

oggetti) di studio (definizione sistemica e oggetti) di studio (definizione sistemica e 
classificazione di prodotto/servizio turistico)classificazione di prodotto/servizio turistico)

•• individuazione dellindividuazione dell’’ambito di riferimento ambito di riferimento 
(processi da considerare all(processi da considerare all’’interno dei confini interno dei confini 
del sistema). del sistema). 

•• reperibilitreperibilitàà e qualite qualitàà dei dati di inventario (dati dei dati di inventario (dati 
primari, bancheprimari, banche--dati commerciali, ad hoc, dati commerciali, ad hoc, ……))

•• approcci metodologici non convenzionali approcci metodologici non convenzionali 
(aspetti spazio(aspetti spazio--temporali, impatti indiretti) temporali, impatti indiretti) 

•• integrazione con altri strumenti (QFD, ecointegrazione con altri strumenti (QFD, eco--
labelslabels, EPD), EPD)


